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Доступ к порталу «Госуслуги» и Уголки здоровья — Почта России
рассказывает о популярных услугах в модернизированных отделениях

Жители Костромской области более 1200 раз воспользовались услугой
подтверждения/восстановления учётной записи на портале «Госуслуги» и около 3000 -
уголками здоровья в модернизированных почтовых отделениях.
По поручению Президента РФ проводится модернизация сельских почтовых отделений, в том
числе в Костромской области. В них не только делают ремонт, но и насыщают современными
востребованными сервисами.

Сейчас клиенты 15 почтовых отделений области могут создать и восстановить учётную запись
на Госуслугах, обновить паспортные данные или добавить информацию о ребёнке в свою
учётную запись. Подтверждённая учётная запись предоставляет доступ ко всем услугам
портала, в том числе к оформлению Пушкинской карты онлайн. Кроме этого,
зарегистрировавшись на Госуслугах, легко онлайн подать документы для поступления в вузы.
Также, в 6 отремонтированных отделениях почты дополнительно установлены клиентские
компьютеры с доступом на портал Госуслуг, где можно самостоятельно получить
электронные государственные услуги в личном кабинете.

Ещё более востребованными в модернизированных отделениях стали Уголки здоровья, в
которых клиенты могут самостоятельно проверить свои основные показатели: измерить
давление, уровень кислорода в крови, температуру тела. В небольших населённых пунктах
эти услуги пользуются спросом у жителей.
«Новые услуги на почте позволяют повысить качество жизни для жителей сельской
местности. Сегодня мы можем предложить нашим клиентам самые современные цифровые
и социальные сервисы, за которыми раньше им приходилось ехать в более крупные населённые
пункты», — отметил директор макрорегиона Северо-Запад Почты России Александр
Вакуленко.

Справочно:

АО «Почта России» — крупнейший федеральный почтовый и логистический оператор страны,
входит в перечень стратегических предприятий Российской Федерации. Седьмая крупнейшая
компания в мире по количеству отделений обслуживания клиентов — свыше 38 000 точек, порядка
66% из которых находятся в сельской местности, в том числе на удаленных и труднодоступных
территориях. Среднемесячная протяженность логистических маршрутов Почты составляет 64
млн километров.
Ежегодно Почта России принимает около 2,1 млрд бумажных отправлений и обрабатывает около
160 млн посылок. Компания помогает переводить юридически значимую переписку в цифровой
формат — в 2024 г. Почта доставила более 300 млн писем в электронном и гибридном формате.
С 2015 г. государство не предоставляет компании меры поддержки, позволяющие покрыть расходы
на содержание сети объектов почтовой связи в соответствии с требованиями по размещению
отделений и оказанию универсальных услуг связи.
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